
 

 

 

 

 

Алгоритм действий в случае проявления  насилия в образовательной 

организации 

В силу разных причин многие ученики не сообщают о пережитом насилии или продолжающемся 

буллинге. Поэтому важную роль в выявлении фактов насилия играет наблюдательность педагогов 

и других сотрудников образовательной организации, их внимательное отношение к ученикам и 

способность вовремя заметить симптомы неблагополучия в их поведении и настроении.  

По следующим признакам можно предположить, что учащийся находится в состоянии 

стресса, возможно, вызванного конфликтами и насилием, с которым он сталкивается в 

образовательном учреждении: 

 - частные пропуски занятий или прогулы в определенные дни или определенных уроков; 

опоздания на занятия, отказ от участия во внеурочных мероприятиях без объективных причин или 

по надуманным причинам;  

- частые жалобы на плохое самочувствие на занятиях;  

- замкнутость, уход в себя, избегание друзей, одноклассников, самоизоляция или изоляция со 

стороны других учащихся; 

 - резкое снижение успеваемости, потеря интереса к учебе и другой деятельности;  

- недоверие к сверстникам и взрослым, низкая самооценка, неуверенность в себе;  

- рассеянность, невнимательность, забывчивость, неспособность концентрироваться; - постоянное 

или частое состояние тревожности, напряженности; пугливость, боязнь громких звуков и резких 

движений; 

 - постоянное или частое плохое настроение, состояние угнетенности, подавленности, или, 

наоборот, гиперактивности, раздражительности, агрессивности;  

- резкие и беспричинные перепады настроения; 

 - частая потеря или порча личных вещей (мобильного телефона, рюкзака, учебников и др.), 

синяки, ссадины, порванная или измятая одежда;  

- отказ объяснить причины вышеописанных состояний и поведения или явно неправдоподобные 

объяснения.  

Данный список не является исчерпывающим, а многие из этих признаков – специфическими для 

насилия. Тем не менее, если эти признаки усматриваются, учителю совместно с психологом 

образовательного учреждения необходимо выяснить их причины – доверительно и 

конфиденциально побеседовать с учащимся, его родителями, друзьями и сделать это максимально 

тактично, чтобы своими действиями не усугубить его состояние, не нанести дополнительную 

травму.  
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Раннему выявлению признаков насилия в школе (училище) или классе (группе) способствуют 

социометрические измерения – диагностика межличностных и межгрупповых отношений, 

изучение психологического климата, по результатам которых можно обнаружить проблемные 

взаимоотношения, конфликтные ситуации в самом начале их формирования и своевременно их 

разрешить.  

Реагирование на случаи насилия 

1. Прекращение насилия  

 Став свидетелем издевательства, драки или узнав о них, работники образовательной организации 

должны немедленно вмешаться, при необходимости – призвать на помощь охранников или коллег. 

Главная задача – разнять стороны, прекратить насилие и, если нужно, оказать первую помощь 

пострадавшим. Так же должны поступить и учащиеся – немедленно сообщить взрослым, призвать 

участников прекратить насилие, разнять дерущихся, если это не угрожает их безопасности.  

2. Оказание первой помощи  

 До прибытия медицинского работника образовательного учреждения или при его отсутствии 

первую помощь пострадавшему оказывает любой работник образовательной организации, 

который при обнаружении (или подозрении на наличие) у пострадавшего травм и повреждений 

вызывает скорую медицинскую помощь и незамедлительно информирует о происшествии 

родителей (если пострадавший ученик).  

3. Информирование о случае  

 Об инциденте необходимо проинформировать классного руководителя (классных руководителей) 

участников конфликта, ответственного заместителя директора, директора образовательного 

учреждения, а в их отсутствие – дежурного администратора. В зависимости от ситуации, 

характера и последствий случая директор образовательного учреждения информирует о нем 

вышестоящий орган управления образованием, правоохранительные органы и местную 

администрацию.  

4. Разбор и регистрация случая  

 Сразу же после инцидента следует поговорить по отдельности с пострадавшими, обидчиками и 

свидетелями.  

Такую беседу, как правило, проводит классный руководитель, при необходимости и возможности 

в ней участвует психолог образовательного учреждения. Если выявлены ранее произошедший 

случай насилия или регулярные издевательства, то первую беседу следует провести с 

пострадавшим, и лучше всего, если это сделает педагог, которому пострадавший доверяет. Затем 

надо поговорить с обидчиком и свидетелями.  

На этом этапе важно разобраться в случае, чтобы определить дальнейшую тактику работы с 

его участниками.  

Разбор случая предполагает установление:  

-  реальности факта совершения насильственных или дискриминационных действий;  

- длительности и повторяемости этих действий (первый и единственный случай, повторные 

насильственные действия или систематические издевательства);  

- характера действий и обстоятельств, при которых они происходили;  

- участников действий (пострадавший, обидчик, активные последователи, свидетели, защитники);  

- состояния пострадавшего;  



- мотивации совершения насильственных действий, проявлений дискриминации;  

- отношения свидетелей к происходящему, пострадавшему и обидчику;  

- динамики происходящего, возможных последствий насилия для всех его участников и вероятной 

модели развития ситуации.  

Предотвращение насилия в образовательных учреждениях  

В ходе разбора случая может потребоваться беседа с родителями участников.  
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